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REKLAMACNY PORIADOK

¢l. 1 - UOVODNE USTANOVENIA

1. Spolo¢nost ALPOD Slovakia, s.r.o. (dalej len ,predéavajici") vydava tento
reklamacny poriadok, ktorym informuje spotrebitela (dalej aj , kupujdci) o
podmienkach a spbsobe reklamdcie, vratane Gdajov o tom, kde mbze rek-
laméciu uplatnit a o vykonavani zéru¢nych oprav, a to v stlade s ustano-
venim § 18, ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znenf
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon")

2. Tento reklamacny poriadok musf byt v zmysle ustanovenia § 18 ods. 1
zdkona umiestneny na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi v kazdej
prevadzkarni preddvajlceho. Preddvajici ho zverejnf aj na svojej internetovej
stranke www.alpod.sk a www.floorexperts.sk

¢l. Il - ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

1. V zmysle § 619 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, v znenf
neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zdkonnik"), predévajlci zod-
povedd za vady, ktoré méa predand vec pri prevzati kupujlcim. Pri pouzitych
veciach nezodpovedéa za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach preddvanych za nizsiu cenu nezodpovedd za vadu, pre ktord bola
dojednand nizsia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité
veci, zodpovedéa predévajlci za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati veci v
zaruc¢nej dobe (zaruka)

2. V3eobecnd zaruc¢nd doba na tovar dodavany predévajucim je v zmysle
ust. § 620 Obcianského zdkonnika 24 mesiacov, ak preddvajlci neposkytne v
zéru¢nom liste dIhsiu zaru¢nu dobu

3. Pri veciach, ktoré s ur¢ené na to, aby sa uzivali po dihsiu dobu, ustano-
vujU osobitné predpisy zaru¢nt dobu dlihsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba
presahujlca 24 mesiacov sa mbze tykat i len niektorej stciastky veci

4. V pripade pouzitych vecl (napriklad vystavend vzorka ), kupujlci a
preddvajici sa moézu dohodnUt aj na kratSej zarucnej dobe, nie vsak kratsej
ako 12 mesiacov.

5. Ak je na predédvanej veci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom
vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zéru¢na doba pred uplynutim te-
jto lehoty

6. Na ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisom-
nou formou (zaruc¢ny list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto
zarucného listu vydat doklad o kipe.

7. Vyhldsenim v zaru¢nom liste vydanom kupujlcemu alebo v reklame moze
predavajici poskytnut zaruku presahujdcu rozsah zéruky ustanovenej v tom-
to zédkone. V zaru¢nom liste urci preddvajlci podmienky a rozsah tejto zaruky.
8. Z&ruc¢né doby zacinaju plynut v zmysle ods.1 tohto ¢lanku prevzatim
veci kupujucim. Ak mé klpenU vec uviest do prevadzky iny podnikatel nez
predavajlci, zac¢ne zarucnd doba plynit v zmysle ust. § 621 Obcianskeho
zadkonnfka az odo dna uvedenia veci do prevédzky, pokial kupujici objednal
uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyzdrov od prevzatia veci a riadne
a vcas poskytol na vykonanie sluzby potrebnt stc¢innost

9. Doba od uplatnenia prava zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci
po skoncenf opravy bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej opravy nepocita
Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynut zaru¢nd doba znovu od prevzatie
nového tovaru.

10. Préva zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré platf zadrucna doba, zani-
knu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

11. Préva zo zodpovednosti za vady sa uplatiuji u predévajiceho, u ktorého
bola vec kliipend. Ak je vsak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel urc¢eny
na opravu, ktory je v mieste preddvajiceho alebo v mieste pre kupujlce-
ho blizsom, uplatnf kupujlci prdvo na opravu u podnikatela ur¢eného na
vykonanie zadru¢nej opravy. Podnikatel ur¢eny na opravu je povinny opravu
vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi preddvajdcim a kupu-
jacim.

12. Ak predavajlci pri zakUpeni tovaru da kupujlcemu dar, na tento sa
nevztahuje zodpovednost preddvajliceho za vady tovaru.

€111 - PRIEBEH REKLAMACNEHO KONANIA

1. Reklaméciu musf kupujuci uplatnit u predavajdceho, resp. v ktorejkol'vek
prevédzkarni predavajlceho, v ktorej je prijatie reklamécie mozné s ohladom
na predévané vyrobky, alebo poskytované sluzby alebo u urcenej osoby,
ktord je povinna reklaméaciu vybavit.

2. Prireklamécii je kupujuci povinny predlozit doklad o klpe, resp. poskytnutf
sluzby a zarucny list ak bol predadvajlucim vystaveny. V pripade reklamécie
tovaru je kupujuci povinny, ak to okolnosti umoziuju predlozit neposkodeny
tovar.

3. V pripade, ze tovar zaklpeny kupujicim bol montovany a nebol namon-
tovany predévajicim alebo nim poverenou montéznou firmou, je kupujdci
povinny k reklamdacii dolozit:

ALPOD Slovakia s.r.o.

- doklad o spdsobilosti montadznej firmy na vykonanie montaze

- doklad osvedcujuci kontrolu a vyhodnotenie vysledkov merania podk-
ladovych parametrov pre poklddku resp. instaldciu podlahovych, ¢i inych
krytin, interiérovych dverf a zarubnf (rovnosti, vihkosti a teploty).

- v pripade, Ze predmetom reklamécie je dodrzanie Specifickych parametrov
pozadovanych zdkaznikom (vykresy atypu a pod.), mbéze predavajlci pre
posUdenie reklamécie pozadovat od kupujliceho predlozenie tejto doku-
mentécie

4. Preddvajlci alebo nfm povereny zamestnanec alebo uréend osoba je
povinna poucit spotrebitela o jeho pravach podla véeobecného predpisu (§
622 a 623 Obcianskeho zdkonnika), na zdklade rozhodnutia kupujliceho urci
spbsob vybavenia reklamécie vybavit reklaméciu ihned, v zloZitych pripa-
doch do troch pracovnych dnf. Vybavenie reklamécie nesmie trvat dlhsie ako
30 dni. Po uplynutf tejto lehoty mé& kupujlci rovnaké prava, akoby islo o vadu,
ktorl nemozno odstranit.

§ 622 Obcianskeho zakonnika

(1) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, m& kupujici pravo, aby bola
bezplatne, vcas a riadne odstrdnend. Predavajuci je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci méze namiesto odstrédnenia vady pozadovat vymenu veci, alebo
ak sa vada tyka len sUcasti veci, vymenu sUcasti, ak tym predavajlcemu
nevzniknl neprimerané néklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost
vady.

(3) Predévajlci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadn(, ak to kupujicemu nesposobi zdvazné tazkosti.

§ 623 Obcianskeho zakonnika

(1) Ak ide o vadu, ktorli nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujdci prévo na vymenu veci
alebo mé pravo od zmluvy odstlpit. Tie isté préva prislichajd kupujlcemu,
ak ide sfce o odstranitelné vady, ak vsak kupujlici neméze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujlci prévo na primerant zlavu
z ceny veci.

5. Preddvajlci moze reklamaciu zamietnUt ak bola reklamacia uplatnena
poc¢as 12 mesiacov od klpy len na zdklade odborného postdenia. Ak bola
reklamacia uplatnena po uplynuti 12 mesiacov od klpy, je predavajuci povin-
ny pri zamietnutf reklaméacie v doklade o vybavenf reklaméacie uviest, komu
mdze kupujlci zaslat vyrobok na odborné posudenie

6. Preddvajuci je povinny pri uplatnenf reklamacie vydat kupujicemu
potvrdenie. Predavajlci je povinny o vybavenf reklamécie vydat pisomny
doklad najneskdr do 30 dnf odo dna uplatnenia reklamacie

€l. IV - SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, mé kupujuci pravo, aby bola bez-
platne, v¢as a riadne odstrdnend. O spbsobe odstrdnenia vady rozhoduje
na zéklade rozhodnutia spotrebitela preddvajlci a je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstrénit.

2. Kupujlci mdze v zmysle ust. § 622 ods.2 Obcianskeho zédkonnfka namiesto
odstrédnenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sicasti
veci, vymenu sUcasti, ak tym preddvajucemu nevzniknl neprimerané nak-
lady vzhladom na cenu tovaru alebo z&dvaznost vady.

3. Predévajuci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to kupujicemu nespdsobi zadvazné tazkosti.

4. Ak ide o vadu, ktorl nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat ako vec bez vady, mé kupujuci pravo v zmysle ust. § 623
ods.1 Obcianskeho zdkonnfka na vymenu veci alebo mé& pravo od zmluvy
odstUpit. Tie isté prava prislichajd kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vsak kupujlci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

5. Ak md kupujlci prdvo na vymenu tovaru alebo odstlpenie od zmluvy, je
na kupujlicom, ktoré z prav si u predavajuceho uplatni. Po uplatnenf konkrét-
neho prava, nemoze bez sthlasu preddvajuceho menit svoj nérok

6. Ak ide 0 iné neodstranitelné vady, ma kupujdci prdvo na primerant zlavu
z ceny veci.

7. Ak preddvajlci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujdci ma rovnaké prava
ako keby islo o vadu neodstranitelnu.

8. V pripade ak kupujuci uplatni ndrok na odstlpenie veci, je povinny vratit aj
pripadny tovar, ktory obdrzal pri kiipe reklamovaného tovaru ako dar.

9. Tento reklamacny poriadok nadoblda platnost a Gc¢innost od 1.2.2010.

Jan Andrasik
konatel spolo¢nosti
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